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Kvinnor förtjänar att bli bemötta med respekt 
Förtroendet för hälso och sjukvården bygger på att patienter blir sedda, hörda och tagna på allvar. 
När detta brister riskerar inte bara vårdkvaliteten att försämras, utan även tilliten till hela systemet 
att gå förlorad. Ett enda tillfälle där en patient upplever sig inte bli lyssnad på, eller där fysiska 
symtom viftas bort som psykiska besvär, kan vara tillräckligt för att förtroendet raseras. 
 
Ett fall som uppmärksammats i media visar tydligt att Region Örebro län har allvarliga brister i hur 
vården inte alltid tar kvinnors symtom på allvar. Under flera års tid sökte en ung kvinna vård för 
tydliga och tilltagande fysiska problem, men möttes av nedtoning och brist på åtgärder. Först efter 
en flera år lång kamp fick hon den utredning hon behövde, vilket visade att hon under längre tid 
haft en åkomma som krävde operation. Samtidigt hade vården gång på gång hävdat att problemet 
inte var fysiskt utan psykiskt, något som visade sig vara fel. 
 
Ett sådant vårdförlopp är oacceptabelt och pekar på djupare strukturella problem. Tyvärr är detta 
inte en isolerad händelse, utan vi har länge vetat att kvinnor som vänder sig till vården riskerar att 
inte få den behandling de behöver. 
 
Forskning och återkommande vittnesmål visar att kvinnor, särskilt unga kvinnor, oftare riskerar att 
få sina symtom bortförklarade eller psykologiserade. Besvär som smärta, trötthet, magproblem eller 
yrsel riskerar att inte utredas tillräckligt, vilket leder till fördröjda diagnoser, onödigt lidande och i 
värsta fall allvarliga medicinska konsekvenser. Detta är ett jämställdhetsproblem men också en 
fråga om patientsäkerhet. 
 
Samtidigt arbetar personalen inom primärvården under hård press, med hög arbetsbelastning och 
begränsade resurser. När tiden inte räcker till ökar risken för förenklade bedömningar och att 
patienters berättelser inte tas på det allvar som krävs. Det visar hur viktigt det är att regionen 
systematiskt undersöker hur bemötande och bedömningar faktiskt fungerar i praktiken. 
 
För att säkerställa en jämställd, trygg och patientsäker vård i hela Region Örebro län krävs kunskap 
om hur utbrett problemet är och ett tydligt ansvarstagande för att förbättra bemötandet inom 
primärvården. Att en ung kvinna den här gången inte fick vård i tid, vilket gjorde att hon tappade 
allt förtroende för sjukvården, får inte upprepas. 
 

DÄRFÖR FÖRESLÅR JAG ATT REGIONFULLMÄKTIGE GER HÄLSO- OCH 

SJUKVÅRDSNÄMNDEN I UPPDRAG ATT: 

• Genomföra en kartläggning inom regionen kring förekomsten av att kvinnors symtom 
bortförklaras eller inte tas på allvar inom primärvården. 

• Rapportera till regionfullmäktige hur samtliga vårdcentraler i Region Örebro län arbetar för ett 
jämställt bemötande. 
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