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Kvinnor fortjanar att bli bemotta med respekt

Fortroendet for hélso och sjukvéarden bygger pa att patienter blir sedda, horda och tagna pa allvar.
Niér detta brister riskerar inte bara vardkvaliteten att forsdmras, utan dven tilliten till hela systemet
att ga forlorad. Ett enda tillfélle dér en patient upplever sig inte bli lyssnad p4, eller dar fysiska
symtom viftas bort som psykiska besvir, kan vara tillrickligt for att fortroendet raseras.

Ett fall som uppmirksammats i media visar tydligt att Region Orebro léin har allvarliga brister i hur
varden inte alltid tar kvinnors symtom pa allvar. Under flera ars tid sokte en ung kvinna vard for
tydliga och tilltagande fysiska problem, men méttes av nedtoning och brist pa atgérder. Forst efter
en flera ar 1dng kamp fick hon den utredning hon behovde, vilket visade att hon under langre tid
haft en &komma som krdvde operation. Samtidigt hade varden ging pa géng hivdat att problemet
inte var fysiskt utan psykiskt, ndgot som visade sig vara fel.

Ett sddant vardforlopp dr oacceptabelt och pekar pa djupare strukturella problem. Tyvérr ér detta
inte en isolerad hiandelse, utan vi har ldnge vetat att kvinnor som vénder sig till varden riskerar att
inte fa den behandling de behover.

Forskning och adterkommande vittnesmal visar att kvinnor, sérskilt unga kvinnor, oftare riskerar att
fa sina symtom bortforklarade eller psykologiserade. Besvér som smarta, trotthet, magproblem eller
yrsel riskerar att inte utredas tillrdckligt, vilket leder till fordrojda diagnoser, onddigt lidande och i
vérsta fall allvarliga medicinska konsekvenser. Detta dr ett jamstélldhetsproblem men ocksé en
fraga om patientsékerhet.

Samtidigt arbetar personalen inom primérvéarden under hérd press, med hog arbetsbelastning och
begrinsade resurser. Nir tiden inte racker till 6kar risken for forenklade beddmningar och att
patienters beréttelser inte tas pa det allvar som kravs. Det visar hur viktigt det ar att regionen
systematiskt undersoker hur bemdtande och bedomningar faktiskt fungerar i praktiken.

For att sikerstilla en jimstilld, trygg och patientsiiker vard i hela Region Orebro liin kriivs kunskap
om hur utbrett problemet ér och ett tydligt ansvarstagande for att forbéttra bemotandet inom
primdrvarden. Att en ung kvinna den hédr géngen inte fick vérd i tid, vilket gjorde att hon tappade
allt fortroende for sjukvarden, far inte upprepas.

DARFOR FORESLAR JAG ATT REGIONFULLMAKTIGE GER HALSO- OCH
SJUKVARDSNAMNDEN | UPPDRAG ATT:
e Genomfora en kartliggning inom regionen kring forekomsten av att kvinnors symtom
bortforklaras eller inte tas pa allvar inom primérvarden.
e Rapportera till regionfullmiktige hur samtliga vardcentraler i Region Orebro Lin arbetar for ett
jamstallt bemotande.
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